附件1
2015年度设区市政府、平潭综合实验区管委会和
县（市、区）政府门户网站“公共服务资源整合”指标考核说明
	三级指标
	四级指标
	考核说明

	民生领域服务
（2015年度考核重点）
	社会保险、社会救助信息公开
	社会保险信息公开：定期向社会公开各项社会保险参保情况、待遇支付情况和水平，社会保险基金收支、结余和收益情况等信息。及时发布基本医疗保险、工伤保险和生育保险药品目录，以及基本医疗保险、工伤保险诊疗项目范围、辅助器具目录等信息。

	
	
	社会救助信息公开：重点做好城乡低保、特困人员供养、医疗救助、临时救助等信息公开工作；实行救助实施过程公开，加大救助对象人数、救助标准、补助水平和资金支出等信息公开力度。

	
	教育领域信息公开
	各类学校信息，招生政策，义务教育学区划分、学位申请，录取结果，民办学校监管，教育资助等服务的提供情况。

	
	医疗卫生领域信息公开
	做好法定传染病和重大突发公共卫生事件的信息公开，推动各类医疗机构健全信息公开目录，全面公开医疗服务、价格收费等信息。

	重点
办事服务
	生育服务证
办理
	1.资源聚合度：是否建立专栏，整合本地区生育服务证办理服务；
2.资源整合度：是否整合提供一胎、二孩生育服务证等服务；
3.流程清晰度：能否提供清晰的办理流程；
4.服务实用性：指南要素是否齐全以及各要素的实用化程度；
5.服务易用性：服务是否在首页或频道页显著位置展现，能否通过站内搜索检索到。

	
	户口办理
	1.资源聚合度：是否建立专栏，整合本地区户口办理服务；
2.资源整合度：是否整合提供入户、迁移、分户等服务；
3.服务实用性：指南要素是否齐全以及各要素的实用化程度；
4.服务易用性：服务是否在首页或频道页显著位置展现，能否通过站内搜索检索到。

	
	身份证办理
	1.资源聚合度：是否建立专栏，整合本地区身份证办理服务；
2.资源整合度：是否整合提供身份证办理、换证、丢失补办、临时身份证办理等服务；
3.服务实用性：指南要素是否齐全以及各要素的实用化程度，如：办理机构是否有详细地址和电话，办理材料是否有明确清单和表格样表，用户对象是否按照不同类型进行细分等（下同）；
4.服务易用性：服务是否在首页或频道页显著位置展现，能否通过站内搜索检索到。
（注：市级网站侧重于政策法规、对县（市、区）网站的整合情况，县（市、区）网站侧重于对具体办事资源的提供情况，下同。）

	
	保障性住房
申请
	1.资源聚合度：是否建立专栏，整合本地区保障性住房申请服务；
2.资源整合度：是否围绕保障性住房申请流程，整合提供保障性住房计划等信息以及申请指南、申请流程、申报表格、公示等信息；
3.流程清晰度：能否提供清晰的办理流程；
4.服务实用性：指南要素是否齐全以及各要素的实用化程度；
5.服务易用性：服务是否在首页或频道页显著位置展现，能否通过站内搜索检索到。

	
	房屋产权
登记
	1.资源聚合度：是否建立专栏，整合本地区房屋产权登记服务；
2.资源整合度：是否整合提供房屋产权初始登记、转移登记、变更登记、抵押登记等服务；
3.流程清晰度：能否提供清晰的办理流程；
4.服务实用性：指南要素是否齐全以及各要素的实用化程度；
5.服务易用性：服务是否在首页或频道页显著位置展现，能否通过站内搜索检索到。

	
	公积金贷款
	1.资源聚合度：是否建立专栏，整合本地区公积金贷款服务；
2.资源整合度：是否整合提供公积金查询、贷款等服务；
3.流程清晰度：能否提供清晰的办理流程；
4.服务实用性：指南要素是否齐全以及各要素的实用化程度；
5.服务易用性：服务是否在首页或频道页显著位置展现，
能否通过站内搜索检索到。

	
	机动车
驾驶证办理
	1.资源聚合度：是否建立专栏，整合本地区机动车驾驶证办理服务；
2.资源整合度：是否整合提供驾驶证申领、增驾、转移、期满审验、注销等服务；
3.流程清晰度：能否提供清晰的办理流程；
4.服务实用性：指南要素是否齐全以及各要素的实用化程度；
5.服务易用性：服务是否在首页或频道页显著位置展现，能否通过站内搜索检索到。

	
	老年人
福利待遇
	1.资源聚合度：是否建立专栏，整合本地区老年人福利待遇；
2.资源整合度：是否整合提供不同年龄阶段老人在医疗、交通、休闲、特殊养老补贴、高龄老人津贴、优待卡办理等方面的福利和待遇；
3.服务实用性：内容是否具体明确，而不是原则性很强的共性描述；
4.服务易用性：服务是否在首页或频道页显著位置展现，能否通过站内搜索检索到。

	
	残疾人服务
	1.资源聚合度：是否建立专栏，整合本地区残疾人服务；
2.资源整合度：是否整合提供残疾人证办理，以及残疾人教育、就业、康复等服务；
3.服务实用性：内容是否具体明确，而不是原则性很强的共性描述；
4.服务易用性：服务是否在首页或频道页显著位置展现， 能否通过站内搜索检索到。

	
	企业优惠
扶持服务
	1.资源聚合度：是否建立专栏，整合本地区优惠扶持服务；
2.资源整合度：是否整合提供各行业、各类型企业优惠扶持政策，以及相关办事服务；
3.服务实用性：内容是否具体明确，而不是原则性很强的共性描述；
4.服务易用性：服务是否在首页或频道页显著位置展现，能否通过站内搜索检索到。


注：2015年度考核重点的民生领域服务事项中，社会保险、社会救助、医疗卫生领域信息公开，根据《国务院办公厅关于印发2015年政府信息公开工作要点的通知》（国办发〔2015〕22号）和《福建省人民政府办公厅关于印发2015年政府信息公开工作主要任务分解表的通知》（闽政办〔2015〕67 号）要求考核；教育领域信息公开，根据市县实际情况，沿用2014年度考核内容（详见http://www.fujian.gov.cn/ztzl/zfwzjsygl/ygwj/201406/t20140612_749225.htm）。
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